关于金融产品和服务所执行标准情况的声明
根据《中华人民共和国标准化法》有关规定，现将江苏灌南农村商业银行股份有限公司提供的金融产品和服务所执行的国家标准、行业标准、团体标准、企业标准情况公开如下。江苏灌南农村商业银行股份有限公司承诺相关金融产品和服务符合公开标准规定的各项技术要求，对声明公开信息的真实性、准确性、合法性负责。本次声明公开的信息统计截至2026年8月20日。
联系方式：姓名 周石友  邮箱 66843927@qq.com
	序号
	产品或服务名称
	所执行标准编号
	所执行标准名称
	是否达标
	功能指标和性能指标
	备注

	1






	营业网点服务






	Q_320724GNNSH 001-2024
	江苏灌南农村商业银行营业网点服务基本要求
	是
	https://www.qybz.org.cn/user/detail/5a576d73fa9f517494effce8b901952a83dfb64036a8a2d739d0146fc1e52f3a1667e8270e92630f8ddeed1ee4fdb693
	1. "以客户为中心、合规经营、真诚服务" 原则，提供各类网点服务；2.建设惠泽驿站，为户外劳动者提供饮水、充电、休憩等公益服务；3.常态化开展金融知识宣传、教育及员工培训；为小微、"三农" 等客群提供多元化普惠服务。

	
	
	GB/T 32320—2015
	银行营业网点服务基本要求
	是
	
	 

	
	
	GB/T 41218—2021
	银行营业网点无障碍环境建设规范
	是
	
	 

	
	
	GB/T 41461—2022
	自助银行网点服务要求
	是
	
	 

	
	
	JR/T 0171—2020
	个人金融信息保护技术规范
	是
	
	 

	
	
	JR/T 0253—2022
	金融服务生僻字处理指南
	是
	
	 

	
	
	T/BFIA 012—2022
	银行营业网点适老服务要求
	是
	
	 

	2




	网上银行服务




	Q_320724GNNSH 003-2024
	江苏灌南农村商业银行网上银行服务标准
	是
	https://www.qybz.org.cn/user/detail/4fa7deb2ba94e14c32adacd6b7aa914e88da33f1748db0fb6d17e9b1fa1312031667e8270e92630f8ddeed1ee4fdb693
	1.支持 7*24 小时不间断运行，保障网上银行系统稳定可靠，系统可用率大于 99.99%；2. 网上银行页面平均响应时间≤5 秒，线上交易成功率≥99.9%，人工客服服务时间满足 7*24 小时。

	
	
	GB/T 32325—2015
	《银行行业客户服务中心基本要求》
	是
	
	

	
	
	GB/T 35273—2017
	《信息安全技术个人信息安全规范》
	是
	
	

	
	
	JR/T 0068—2012
	《网上银行系统信息安全通用规范》
	是
	
	

	
	
	JR/T 0071—2012
	《金融行业信息系统信息安全等级保护实施指引》
	是
	
	

	3



	客户端软件安全



	Q_320724GNNSH 004-2024
	江苏灌南农村商业银行客户端安全管理规范
	是
	https://www.qybz.org.cn/user/detail/ac520515d051cf20582e10f2c5db7fedc280a1d7c51165cd59611df9817ce2bb1667e8270e92630f8ddeed1ee4fdb693
	兼容 Android、iOS、HarmonyOS 等主流操作系统，支持安卓、苹果、鸿蒙等全平台发布运行；兼容移动、电信、联通等运营商，在 3G、4G、5G、WiFi 等网络环境下均能正常使用；能够合理分配内存、有效控制 CPU 占用率，保障千万级用户规模下系统运行流畅稳定；各操作系统安装包大小控制在 300M 以下，满足各类终端快速下载安装需求。

	
	
	GB/T 35273-2017
	信息安全技术个人信息安全规范
	是
	
	

	
	
	JR/T 0071-2012
	金融行业信息系统信息安全等级保护实施指引
	是
	
	

	
	
	JR/T 0092—2019
	移动金融客户端应用软件安全管理规范
	是
	
	

	4





	接口平台





	Q_320724GNNSH 002-2024
	江苏灌南农村商业银行接口开放平台安全管理规范
	是
	https://www.qybz.org.cn/user/detail/c52801e1037058aa32d6a2e40de4402b6bd53430292e631481be9ab51d5f109f1667e8270e92630f8ddeed1ee4fdb693
	兼容主流操作系统及国产化运行环境，适配 Linux、麒麟、统信等操作系统部署运行；支持 7*24 小时不间断运行，保障接口服务稳定可靠，系统可用率大于 99.99%；合理分配内存、有效控制 CPU 占用率，保障高并发调用场景下接口响应流畅稳定；接口平均响应时间≤2 秒，交易成功率≥99.9%，满足各系统对接调用需求。

	
	
	JR/T 0124—2014
	金融机构编码规范
	是
	
	

	
	
	GB/T 35273-2017 
	信息安全技术 个人信息安全规范
	是
	
	

	
	
	JR/T 0071-2012
	金融行业信息系统信息安全等级保护实施指引
	是
	
	

	
	
	GM/T 0002-2012
	SM4 分组密码算法
	是
	
	

	
	
	JR/T 0171—2019
	个人金融信息保护技术规范
	是
	
	


[bookmark: _GoBack]
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